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As digitization and automation become business as usual, HR needs to evolve. 

With record talent shortages around the world and employers planning to automate tasks and create 
jobs, it’s no longer a question of simply finding talent: we need to build it.

A dynamic talent strategy will fuel future growth by employing the right combination of building, buying, 
borrowing and bridging talent. Developing skills that are core to the business is how companies will 

develop organizational agility and workforce resilience for the future.

7 WAYS TO ENSURE HUMANS CAN BEFRIEND THE MACHINES:

REMEMBER  
LEADERSHIP 
MATTERS

Executives need to be the igniters 
of change, innovation and culture to 
ensure their companies become learning 
organizations in an era of rapidly 
changing skills.24

1

UNDERSTAND  
WHAT YOUR  
WORKFORCE WANTS
By 2025 Millennials and GenZ will make up  
more than two-thirds of the global workforce. 
Companies must respond by incorporating NextGen 
work models including contract, part-time, and 
temporary work to attract and retain the best skills - 
because 87% of workers want that.

3

ENSURE THAT WOMEN ARE A PART OF THE SOLUTION
Women comprise 50% of the workforce and in 2017 became more  
educated than men25. Creating a culture where women can thrive is more  
critical than ever. And importantly, what works for women works for others too.26

2

KNOW THE CAPABILITIES 
OF YOUR PEOPLE
Organizations need to  
use assessment, clean  
data and predictive  
performance to deploy  
talent in the most effective  

4

BET ON SOFT SKILLS
Organizations should fine-tune  
talent strategies to account for the fact that 
human skills are harder to develop than 
technical skills.

6
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Cheferna måste leda förändringsresan. De  
behöver skapa förutsättningar för innovation, 
bygga en kultur som säkerställer en lärande 
organisation i en föränderlig omvärld.

En organisation där alla människor har möjlighet att utvecklas och 
göra karriär baserat på sin prestation, drar helt enkelt nytta av mer 
kompetens. Fokusera på kompetens och potential oavsett människors 
kön, religion och bakgrund.  

2025 kommer Millenials och Generation Z att utgöra mer än två tredjedelar 
av den globala arbetsstyrkan. För att attrahera och behålla talangerna 

behöver arbetsgivare anpassa erbjudandet, men även arbetsformen. 

 

Organisationer behöver anpassa sina 
rekryteringsstrategier och förstå att mjuka, 
mänskliga förmågor är svårare att utveckla 

än tekniska färdigheter. 

 

Företag och organisationer kommer att få bättre  
resultat genom att kombinera teknik med rätt 
mänskliga förmågor. Det kräver ett aktivt arbete  
att skapa kompetens och kontinuerligt utveckla  
färdigheter – det handlar om att skapa talang,  
snarare än att ta del av den.

Byt angreppssätt. Utveckla medarbetarna 
och ge specifikt stöd för de kompetenser som 
uppgiften kräver idag och imorgon.

 

Med hjälp av tester, data och analys  
kan arbetsgivare dra nytta av den 
kompetens som faktiskt finns och  
undvika silofällan. 

LEDARSKAP

SKRÄDDARSY UTBILDNING

SATSA PÅ 
MJUKA 

FÖRMÅGOR

Eftersom framtidens arbetsmarknad med automation och digitalisering redan 
är här, måste HR-arbetet utvecklas. 

När kompetensbristen är rekordhög och förändringstakten snabbare än 
någonsin, behöver organisationer och företag själva skapa rätt kompetens.   

Med en dynamisk kompetensstrategi kan tillväxten stärkas. Våra råd för att 
möta kompetensbristen är att investera i lärande och utveckling, hitta rätt 
kompetenser externt, skapa nätverk av gig-jobbare och hjälpa människor  
att gå vidare och växla upp till nya roller, inom eller utanför organisationen. 
Genom att utveckla affärskritiska kompetenser skapas en mer flexibel och 
uthållig organisation.

7  S ÄT T  AT T  F R A M T I D S S Ä K R A  E R  K O M P E T E N S


